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CODIGO DE ETICAE
CONDUTA

A ABRASFE - Associagdo Brasileira das Empresas
de Sistema de Fé6rmas e Escoramentos - nasceu da
vontade de reunir numa mesma entidade de
classe as empresas e os profissionais do segmen-
to de Férmas e de normas e regras para o setor, a
orientacdo de melhores prdticas e, consequente-
mente, maiores beneficios aos clientes e fornece-
dores associados, dando total transparéncia e
credibilidade ao segmento.

Assim, buscando o afinamento dos valores
profissionais e éticos e o pleno desenvolvimento
dos servicos fornecidos por suas associadas,
promove a criacdo de seu Cédigo de Etica e
Conduta, com o objetivo de aperfeicoar relaciona-
mentos entre os associados, clientes, construto-
res e todos aqueles que atuam ou interagem neste
mercado.
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Capitulol
Dos Deveres Essenciais e Abrangéncia

Artigo 1°. Todos os membros da ABRASFE deverdo conhecer as normas aplica-
veis as atividades do segmento representado. Mais do que apenas ler e ter
ciéncia do Cédigo de Etica e Conduta, sua compreensio sera determinante para
um comportamento ético profissional compativel com a presente norma, em
beneficio daclasse.

Artigo 2 °. Este Cdodigo se aplica a todas as categorias de associados(as), além
dos membros daadministracdo da ABRASFE, conselhos e comissdes.

Capituloll

Dos Principios Eticos

Artigo 3°. Constituem Principios Eticos da ABRASFE:
I-realizacdo das atividades em conformidade com alegislacao;
Il-zelo pelaimagem e reputacdo da ABRASFE e de seus membros;

lll - conhecimento e cumprimento deste cédigo de Etica e Conduta, além da
divulgacao de suas regras entre os colegas do segmento de férmas e escora-
mentos, fazendo - se cumprir suasregras;

IV - zelo pela honra e dignidade da classe e desenvolvimento dos trabalhos
sempre com honestidade, lealdade e boa-fé;

V - empenho no aperfeicoamento profissional, prioridade na eficiéncia dos
projetos em realizagdo, seguranca, e respeito aos contratos, ao meio ambiente e
atodos os aspectoslegais;

VI - abstencdo dos trabalhos, dos empregos, das fun¢des ou das tarefas para as
quais ndo se possuam efetivo know-how, qualificacdo e/ou formacgao;

VII - a expressao clara em suas ofertas de mercado, com descri¢des técnicas de
fornecimento e medicdes, que respeitem as normas técnicas e de conduta ética
da ABRASFE, ndo deixando espago para subterfugios no relacionamento com
clientes e associados.

VIl - utilizacdo do nome, assinatura e numeros dos documentos pessoais
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apenas em projetos de propria autoria, sem apoderagao de
patrimonio alheio, seja ele material sejaintelectual;

IX - atualizagdo profissional constante por meio de
eventos, seminarios, cursos de formacg&o técnica e
outros;

X - luta pelo reconhecimento e pelos direitos
inerentes as atividades dos profissionais dos
segmentos de férmas e escoramentos.

Capitulolll
Dos Relacionamentos

Artigo 4 °. Os relacionamentos da ABRASFE com
todos os seus membros, compreendendo todas as
categorias de associados (as), os diretores, conselhei-
ros, funcionarios e outros colaboradores, baseiam - se no
respeito e no cumprimento da legislacao, dos contratos, do seu
Estatuto e de demais normas.

Artigo 5 °. Todos os abrangidos por este Cédigo, devem contri-

buir para a manutencao de um ambiente agradavel, de respeito

e cooperagdo, com profissionalismo e dedicacdo, sendo repudiada qualquer
formade discriminagdo ou deilicitude.

Artigo 6 °. Sao deveres dos associados (as) perante seus clientes:

I - informar previamente, de forma clara e inequivoca, o servico que se pretende
executar e todos os seus detalhes, inclusive em relacdo a eventual contratacao
de outros profissionais para completa prestagdo de servico;

Il -formalizar a contratacdo de fornecimento de equipamento a titulo de locagéo,
venda ou prestagao de servi¢co por meio de contrato escrito, com a descrigao de
todas as etapas do trabalho: prazos, honorarios, formas de remuneracéo,
extensao das responsabilidades assumidas, etc., sem prejuizo da transparéncia
e objetividade, levando em consideracao os direitos e as obrigacdes das partes
envolvidas na contratacao;

lll - fixar de maneira clara e transparente a remuneracdo, fazendo constar na
proposta de servigo todos os custos extras, taxas decorrentes de subcontrata-
¢bSes de material ou de servigo, dentre outros;
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IV - respeitar os interesses dos clientes, dentro dos limites legais e
profissionais;

V - manter sigilo sobre as informagdes fornecidas pelo cliente, cuidando
paraque suaequipe procedadamesmaforma;

VI - abster-se de suspender os servicos contratados de forma injustifica-
daesem préviacomunicagao;

VII - certificar-se de que os produtos e servicos oferecidos e/ou indicados
aos clientes sejam adequados aos fins propostos, alertando, quando
couber, sobre qualquer restricdo que possa surgir com a utilizacdo de tais
itens.

Artigo7°.Das Rela¢des Entre os Associados (as):

I - Compete obrigatoriamente aos associados (as), indistintamente, observar no
exercicio de suas atividades especificas e nas relagdes com outros associados
(as), o zelo pela imagem do setor, da propria ABRASFE e da categoria profissio-
nal, ndorealizando, direta ou indiretamente e nao permitindo que se promova:

a) Concorréncia desleal, configurada como a adogdo de métodos e precos
predatoérios ou seu aviltamento, absolutamente incompativeis com a pratica do
mercado regional ou local, levadas em consideracao a qualidade dos servicos
ofertados, consoante critérios aferidos pela Comissao de Avaliacdo e Etica;

b) O aliciamento de clientes tradicionais de outra empresa, mediante a utilizagao
dereferéncias antiéticas e de depredagdo daimagem de sua(s) concorrente (s);

c) O descumprimento de compromissos assumidos com outra (s) empresa(s);

d) Qualquer formaidentificada comoilegal, fraudatéria ou coercitiva, aatividade
de outraempresa, filiadaou ndo a ABRASFE;

e) Impedimento, coacdo ou dificuldades para a participacdo de qualquer
associada nos eventos setoriais, da prépria ABRASFE ou no acesso a seus
mecanismos e instrumentos para preservacao de direitos;

f) Manobras ilicitas ou meios escusos para vencer concorréncias publicas ou
obter quaisquer outras vantagens;

g) Dificuldades para a Comissio de Avaliacio e Etica na apuracdo administrativa
dos fatosimputados ou referidos em processo como antiéticos; ou,

h) Deteriorar ou denegrir aimagem ou refazer referéncias inveridicas ou tenden-



ciosas sobre a categoria econémica e a
respeito da ABRASFE, seus organismos
internos e seus dirigentes.

{1, Artigo 8 °. E vedado a qualquer associada oferecer
prestacdo de servico a cliente ja contratado formal-
mente com outra associada, para o mesmo trecho de

obra.

Paragrafo tinico. Excepcionalmente, em caso de urgéncia e por

razdes relevantes, o(a) associado(a) podera tratar com o cliente

competindo-lhe aimediata comunicacado ao associado(a) contrata-
do(a)inicialmente.

Artigo 9 °. Sempre que, por desinformacdo, uma associada oferecer
servico a cliente ja contratado com outra associada, devera

adotar os seguintes procedimentos, tao logo tome ciénciado

fato:

| - Solicitar ao cliente que desconsidere sua oferta de forneci-
mento de equipamentos, comolocacao, venda e servigos;

Il - Comunicar o fato, imediatamente, a ABRASFE e a associada
contratada, por escrito.

Artigo 10. Das Relagdes com o Governo e com a Sociedade em
geral:

I - A Associada devera manter, com os 6rgaos governamentais,
atitude de colaboracdo e cumprimento de suas obrigacdes
fiscais, trabalhistas, previdenciarias e legais.

Il - Com a sociedade em geral, a associada devera manter atitude de
colaboragao, sem contribuir, de qualquer forma, com praticas que possam
provocar adegradagao social ou ambiental.

CapitulolV
Da Comissio de Avaliacio e Etica

Artigo 11. Para zelar pela aplicacido deste Codigo de Ftica e Conduta e para
dirimir questdes que envolvam os membros da ABRASFE, o Conselho
Consultivo indicarda membros para que seja instruida Comissao de Avaliagao e
Etica, tendo, dentre suas atribuicdes e competéncias, que:
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I- Garantiras partesigualdade de tratamento;
Il- Assegurar aos membros o direito de ampla defesa;

lll - Solucionar os conflitos em prazo razoavel e de acordo com as normas
estabelecidas, ndo se eximindo de decidir as questdes que |he forem apresenta-
das;

IV -Fundamentartodas as decisdes; e,

V - Preservar o absoluto sigilo das questdes e documentos que Ihe forem
submetidos nos feitos em andamento.

Paragrafo unico. A Comissdo de que trata este capitulo devera observar e
respeitar as disposi¢des de que trata o Estatuto da ABRASFE.

CapituloV
Dos Procedimentos Prévios

Artigo 12. Toda e qualquer reclamacdo ou dendncia passivel de
sujeicdo a Comissido de Avaliacdo e Etica devera ser direcionada
paraa ABRASFE pelo e-mail contato@abrasfe.org.br, que remete-

rd o seu conteldo paraaDiretoriacompetente.

Paragrafo unico. A Diretoria designada competira prévia

analise da ocorréncia a fim de verificar a necessidade de

instauragdo de procedimento perante a Comissdo de
Avaliacio e Etica.

Capitulo VI

Da Apuracido DasInfracées e Das Penalidades

Artigo 13. Para apuragdo dos fatos e documentos
que indiquem infracdes as normas a que estio
sujeitos, os membros, indistintamente, autorizam
a ABRASFE, por sua Comissio de Avaliacio e Etica,
a proceder aos levantamentos internos que se
fizerem necessarios, inclusive valendo-se de
técnicos ou de auditorias externas.

Artigo 14. A negativa ou oposicdao no cumprimen-
to a autorizacdo referida no artigo anterior impor-
tara em confissdo dos fatos imputados e sera
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considerada para aplicagao e eventual agravamento das san¢des cabiveis.

Paragrafo tnico. Sem prejuizo do disposto no caput deste artigo, os processos
administrativos sob a responsabilidade da Comissao de Avaliacao e Etica
deverdo ser devidamente fundamentados.

Artigo 15. Aos membros infratores das normas estabelecidas neste Cédigo
poderao ser aplicadas, alternada ou cumulativamente, as penalidades estabele-
cidas no Regimento Interno, devidamente aprovado pela Diretoria Competente.

Paragrafo 1°. Sem prejuizo dos dispositivos deste Cédigo e demais normas da
ABRASFE, inclusive no que tange o direito de defesa, podera a Comissio de
Avaliacio e Etica solicitar, mediante comunicacio formal direcionada a diretoria
Executiva, a exclusdo do(a) associado(a) dos quadros da associa¢ao, nos termos
previstos no Estatuto.

Paragrafo 2°. Tratando -se de pedido de exclusido direcionado contramembro da
diretoria ou da Comissio de Etica, se procedente, a penalidade se limitara a
perda do cargo de diretor ou membro da Comissao de Etica, hipotese que ndo o
desvinculara como associado(a), a frente da pessoa juridica, mas o sujeitara as
penalidades do paragrafo 3°.

Paragrafo 3°. As demais categorias de associados(as) o pedido de exclusio,
sendo procedente, os sujeitard as penas de adverténcia, retracao publica e,
finalmente, exclusdo, que serdo aplicadas nesta ordem.

Paragrafo 4°. Os(as) associados(as) que possuam representantes na Diretoria
da ABRASFE e que tenham contra si atos infratores as normas desta associagdo
declarados procedentes deverao entregar o respectivo cargo.

Paragrafo 5°. Todo o procedimento para apuracdo de ato infrator as normas de
conduta e ética da ABRASFE correrao sob sigilo, exceto em relagao as partes
envolvidas nos tramites, no caso, reclamante, quando houver reclamacao

ou denuncia formal, e reclamado. Sendo procedente a reclamagdo ou
denuncia, a ABRASFE tornara publico o resultado no ambito de sua
representagao.

Artigo 16. Na aplicagdo, cumulacao, graduagao, redugao
ou extingdo das penas previstas neste Capitulo, a
critério da Comissdo de Avaliacio e Etica, serdo
observados:

I - A intengao do agente e os meios por
ele empregados, além de seus
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antecedentes e das circunstancias da pratica dos atos denunciados como
lesivos;

Il- Areincidéncianasinfragdes damesma natureza; e,

lll - A postura da infratora no sentido de amenizar os efeitos de sua conduta,
promovendo, de forma esponténea, a confissdo e o ressarcimento de eventuais
danos.

Paragrafo unico. Podera ser excluida a responsabilidade do membro autuado
em regular processo se verificado que agiu com absoluta boa-fé, em compri-
mento a dever legal ou por determinagao judicial ou, ainda, se sua conduta
decorreu de for¢a maior ou de situacdo que ndo se pudesse exigir comporta-
mento diferente.

Capitulo VII
DaPublicidade

Artigo 17. As associadas devem realizar publicidade de sua empresa ou atuagao
profissional de forma ética e digna, procurando nao divulgar informagdes que
comprometam o conceito do setor ou que sejam inveridicas.

Artigo 18. Todo o material promocional e/ou toda a propaganda divulgado(a)
pelas associadas deverdao conter apenas fatos reais, vinculando seu nome
apenas aeventos por ele desenvolvidos.

Artigo 19. As associadas tém o direito de usar o logo da ABRASFE em seus
contratos, papéis, site, blog e materiais de divulgacao. A utilizacao indevida por
empresas ndo associadas acarretard em agdes e multas contraaempresa.

Capitulo VIII
Das Disposicoes Finais

¢ \\v Artigo 20. As associadas devem zelar para que o exercicio
de suas atividades nao resulte, direta ou indiretamente,

qualquer agressao ou prejuizo ao meio
e

ambiente e ao patriménio cultural do

pais, assim como nao ocorra qualquer

espécie de discriminagdo étnica,
religiosa, politica, cultural, de género,
nacionalidade, estado civil, idade, aparéncia ou
classe social.



Artigo 21. O Cédigo de Etica e Conduta entrara em vigor a partir da data de sua
aprovagdo pelo Conselho Consultivo e sera revisado a qualquer tempo ou
quando solicitado poreste.

Artigo 22. Situagdes que porventura ndo estejam aqui contempladas
serdo tratadas como excecdo e encaminhadas a Comissdao compe-
tente paradeliberagdo, observando os usos e costumeslocais, e as
praticas profissionais do mercado.
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